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Les impératifs du leadership dans un monde ‘BANI’





La situation dans son ensemble et sa dure réalité



https://medium.com/@cascio/facing-the-age-of-chaos-b00687b1f51d


Source: Marian Temmen‘s article in Medium

Fragile
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Les impératifs du leadership dans un monde ‘BANI’



Source: “Cool runnings”

https://www.youtube.com/watch?v=_Gqwi7Y96sk&list=PLABB65F174F687712&index=13&t=0s
https://www.youtube.com/watch?v=_Gqwi7Y96sk&list=PLABB65F174F687712&index=13&t=0s


Source: McKinsey, read here

Le Leadership est en cours de réinvention

https://www.mckinsey.com/featured-insights/2020-year-in-review/a-tale-of-2020-in-20-mckinsey-charts?cid=other-eml-alt-mip-mck&hdpid=1d81d4f2-9115-4d95-86b4-d67c2f6a20d2&hctky=2916674&hlkid=f5ea6523ea164332ad39ae5f480220b9
https://www.mckinsey.com/featured-insights/2020-year-in-review/a-tale-of-2020-in-20-mckinsey-charts?cid=other-eml-alt-mip-mck&hdpid=1d81d4f2-9115-4d95-86b4-d67c2f6a20d2&hctky=2916674&hlkid=f5ea6523ea164332ad39ae5f480220b9


Les impératifs du leadership dans un monde ‘BANI’



5 déclencheurs d’énergie cérébrale puis physique (+ ou -)
Source: David Rock (Neuroscience Journal, 2008)

L’endurance et l’agilité des employés peuvent s’épuiser rapidement
dans un environnement de travail ‘BANI’

https://www.alivewithideas.com/blog/the-chimp-and-the-scarf/


Source: Marian Temmen‘s article in Medium
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Avec un état d'esprit d’apprentissage, les défis sont 
stimulants plutôt que menaçants. Alors, plutôt que de 
réfléchir, je vais révéler mes faiblesses et me dire : « Voici 
une chance de grandir. »

L’état d’esprit d’apprentissage 
est la croyance qu’un individu 
peut grandir et se développer 
grâce au dévouement, au travail 
acharné et à une pratique ciblée 
et ne pas se fier uniquement au 
talent donné.

Continuez toujours à 
apprendre. 
Vous ne faites rien 
d'utile si vous 
n'apprenez pas.

Matthew Syed (2015)

Carol Dweck, Psychologist

Satya Nadella, CEO Microsoft



*

* “point de basculement” 

3 composantes essentielles de l'état d'esprit qui permet de 
prospérer dans un environnement de travail ‘BANI’



Adoptez cet état d'esprit et imaginez les compétences 
essentielles dont les dirigeants ont besoin



Les dirigeants et les coachs doivent devenir des « agents e-CIA » !

➢ Energie, pour l'audace, l’innovation et la résilience

➢ Collective Intelligence, pour une disruption positive

➢ Agilité, pour une progression rapide



https://www.forbes.com/sites/forbescoachescouncil/2021/03/01/successful-leaders-must-become-e-cia-agents---heres-why-and-how/?sh=4d7e273b4dda
https://www.forbes.com/sites/forbescoachescouncil/2021/03/01/successful-leaders-must-become-e-cia-agents---heres-why-and-how/?sh=4d7e273b4dda
https://www.forbes.com/sites/forbescoachescouncil/2021/03/01/successful-leaders-must-become-e-cia-agents---heres-why-and-how/?sh=4d7e273b4dda


Les dirigeants et les coachs doivent devenir des « agents e-CIA » !

➢ Energie, pour l'audace, l’innovation et la résilience

➢ Collective Intelligence, pour une disruption positive

➢ Agilité, pour une progression rapide



5 facteurs qui nuisent à l'endurance et à l’efficacité

1. Travailler en mode ‘multitâche’

2. Trop d'interruptions

3. Jouer au « héros » en 
répondant « oui » 
à toutes les demandes

4. Recherche de la perfection

5. Réunions successives 
sans pause entre-temps



7 «incontournables»* pour booster votre endurance et 
votre efficacité face au changement

#1 – Pauses pour arrêter de ‘faire’ et de ‘penser’

#2 – Appréciez-vous et appréciez les autres + célébrez ce que vous apprenez

#3 - Offrez un esprit ouvert aux autres et catalysez votre intelligence collective

#4 – Offrez votre aide à quelqu’un d’autre

* appris de clients que j'ai servis au fil de mes 19 000 premières heures de coaching

#1 

#2 

#3 

#4



#5 – Respirez profondément avant de traiter un problème

#6 – Faîtes de l’exercise une fois par jour, ne serait-ce que 20 minutes 

#1 

#2 

#3 

#4

#5

#6

#7 – Fondez votre vie sur ‘3 pilliers’

#7

7 «incontournables»* pour booster votre endurance et 
votre efficacité face au changement

#1 – Pauses pour arrêter de ‘faire’ et de ‘penser’

#2 – Appréciez-vous et appréciez les autres + célébrez ce que vous apprenez

#3 - Offrez un esprit ouvert aux autres et catalysez votre intelligence collective

#4 – Offrez votre aide à quelqu’un d’autre

* appris de clients que j'ai servis au fil de mes 19 000 premières heures de coaching



What meditation can do
to your leadership

Quelques cadeaux pour votre bien-être

jun16-24-611469745

Resilience is about how you recharge, not how you endure

https://www.linkedin.com/pulse/15-healthy-practices-your-emotional-well-being-jean-francois-cousin-1d/
https://www.linkedin.com/pulse/7-enjoyable-practices-enhance-your-self-esteem-2020s-cousin/
ttps://hbr.org/2019/12/what-meditation-can-do-for-your-leadership
https://hbr.org/2016/06/resilience-is-about-how-you-recharge-not-how-you-endure


To increase E nergy,
boldness & resilience

• How are we becoming better leaders in this crisis?

• What are we learning that can help us again?

• Where do we need further clarity? / alignment ?

• What don’t we know yet and need to learn?

• Where can we be more ambitious / bolder?

• How does it feel to be led by us at the moment?

• What are our current pain-points? 
What are we going to do about them?

• What are our guts telling us we need (to do now)?

• Why are we doing what we are doing?...

Source: David Rock (Neuroscience Journal, 2008)

+ Purpose

Actions/questions to try out with your Colleagues

Actions / questions à tester avec vos collègues

https://www.alivewithideas.com/blog/the-chimp-and-the-scarf/


Les dirigeants et les coachs doivent devenir des « agents e-CIA » !

➢ Energie, pour l'audace, l’innovation et la résilience

➢ Collective Intelligence, pour une disruption positive

➢ Agilité, pour une progression rapide



Agile

learns from 

mistakes

keen to 

experiment

comfortable 

not knowing
versatile 

thinker

courageous 

decision-

maker

eager 
learner

Caractéristiques d'un leader / membre d'équipe agile 



To enhance
A gility & speed

• Use quantitative brainstorming

• What’s the fastest way we can do this?

• Which tasks can we advance in parallel?

• What are we over-thinking?

• What can we disregard in our decision-making?

• What can we just stop doing? / do less well?

• How can we take more risk, yet still be safe 
enough?

• What can we experiment with already?

• Appoint a “rabbit hole master” 
(halts unnecessary discussions)

• Appoint a time-keeper for ‘time-boxing’

Actions/questions to try out with your Colleagues

Actions / questions à tester avec vos collègues



Les dirigeants et les coachs doivent devenir des « agents e-CIA » !

➢ Energie, pour l'audace, l’innovation et la résilience

➢ Collective Intelligence, pour une disruption positive

➢ Agilité, pour une progression rapide



Caractéristiques d'un leader / membre d'équipe collaboratif

Brings out 

her/his best

Brings out 

her/his best

+

Others’ best

Brings out 

her/his best

+

Others’ best

+ 

Team’s best

Brings out 

her/his best

+

Others’ best

+ 

Teams’ best

+

Orga’s best



To create disruptive 
C ollective I ntelligence

Objective: ‘Wow I don’t know how to coach 
like that’

How: examples from leaders,

JF will change the tips

• What really is the problem we are trying to solve?

• Let’s define it from different perspectives

• First, let’s individually come up with a potential 

solution in the next X minutes

• How can we disrupt the/our game further to gain 

sustainable growth/conquer a new market?

• What are we not seeing/knowing yet?

• Let’s think more boldly! 

• What question should we really ask ourselves?

• On what are we agreeing, at a deeper level?

• What’s our value proposition, in one sentence?

• How can we better help each other play at our 

individual best, next time? 

Actions/questions to try out with your Colleagues

Actions / questions à tester avec vos collègues



Sources: https://rework.withgoogle.com/guides/managers-identify-what-makes-a-great-manager/steps/learn-about-googles-manager-research/ 
https://www.weforum.org/agenda/2015/11/8-skills-google-looks-for-in-its-managers/ 

Is a good coach

Creates an inclusive team 
environment, showing concern 
for success and well-being

Is a good communicator, listens 
and shares information

Has a clear vision / strategy for 
the team

Collaborates across Google

Empowers team and does 
not micromanage

Is productive and results-
oriented

Supports career development 
and discusses performance

Has key technical skills to help 
advise the team

Is a strong decision-maker
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Source: https://www.slideshare.net/JamesSmee1/b2b-marketing-a-new-age-scott-allen-cmo-microsoft
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What is Coaching?









Mentor

Posture du mentor

Mentoré



Coaché

La posture la plus utile du coach : l’apprenant du coaché

Coach



Le coaching… est un acte intelligent, axé sur la croissance,
d’amour inconditionnel pour le potentiel des coachés

Read: https://www.amazon.com/dp/B076ZHG3H3/ref=dp-kindle-redirect?_encoding=UTF8&btkr=1

https://www.amazon.com/dp/B076ZHG3H3/ref=dp-kindle-redirect?_encoding=UTF8&btkr=1
https://www.amazon.com/dp/B076ZHG3H3/ref=dp-kindle-redirect?_encoding=UTF8&btkr=1
https://www.amazon.com/dp/B076ZHG3H3/ref=dp-kindle-redirect?_encoding=UTF8&btkr=1
https://www.amazon.com/dp/B076ZHG3H3/ref=dp-kindle-redirect?_encoding=UTF8&btkr=1
https://www.amazon.com/dp/B076ZHG3H3/ref=dp-kindle-redirect?_encoding=UTF8&btkr=1


Soyez un catalyseur de performance
Planifiez des séances individuelles trimestrielles de 30 minutes avec vos subordonnés directs

1. Qu'avez-vous appris ces deux 
derniers mois ? (de vos réussites, 
de vos erreurs, de vos collègues…) 
Comment pouvez-vous exploiter 
ces nouvelles connaissances pour 
l'avenir ?

2. Que devez-vous apprendre pour 
surmonter les défis à venir ?

3. Comment puis-je vous aider ?

4. De quel aspect de votre évolution 
professionnelle récente êtes-vous 
le plus fier ?



Quelles actions à fort impact pouvez-
vous entreprendre dès maintenant 
pour…

• renforcer votre résilience ?

• permettre aux dirigeants de votre 
organisation de s'épanouir dans 
l'espace de travail BANI ? 

• Discutez avec votre voisin (3 minutes)

• Puis partagez en petit groupe (3 mn)

• Puis partagez une idée en plénière





CONTACT

www.greatness.coach

info@1-2-win.net

www.linkedin.com/in/greatnesscoach/

Forbes articles

https://www.linkedin.com/in/greatnesscoach/
https://www.forbes.com/sites/forbescoachescouncil/people/jean-francoiscousin/?sh=61291c897339




L’intégration du coaching dans le leadership permet aux organisations 
de prospérer dans notre monde 'B.A.N.I.' - Pourquoi et Comment

Jean-Francois Cousin, MCC

Global Executive & Team Coach, Speaker and Author

Liege, 18 September 2025

Merci pour votre participation 
et votre contribution!

https://www.linkedin.com/in/greatnesscoach/
https://www.linkedin.com/in/greatnesscoach/
https://www.linkedin.com/in/greatnesscoach/
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